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“» Intro

Contrat
d’Engagement Jeune (CE))

Le Contrat d’Engagement Jeune, c’est un accompagnement personnalisé pour
le retour a 'emploi des 16-25 ans. C'est aussi une application mobile et un
logiciel web qui permettent les eéchanges entre bénéficiaires et conseillers.

Probléeme(s) utilisateur a réesoudre

Comment engager davantage les bénéficiaires dans leur retour a 'emploi ? Comment
rendre les actions reporting obligatoires moins contraignantes ?

Comment faire gagner du temps aux conseillers dans leur gestion “administrative”
pour qu’ils et elles puissent se concentrer sur la relation humaine avec leurs
bénéficiaires, coeur de 'accompagnement ?

Mais aussi...

@ 25 mois d'itérations en mode agile avec des conflits de vision produit.

¢’

L 2 produits différents a faire évoluer en simultané (mais pas tout le temps).

g

& 21 personnes a faire collaborer a distance : PM, PO, techs, designers, etc.

! Risn oe preve
]

£ Prochain rendez-vous
S avec votre conseilier

1N - 100

/5 Candidature



Méthodologie

"!Eima Prise en main Fondamentaux # Composants Contenu Communication Q search
system

Grace a une equipe d’'UX de recherche, nous bénéficions regulierement
d’enseignements et d’axes d’amelioration [1] sur le produit existant. Un Design
System [2] existe aussi, basé en grande partie sur celui de 'Etat. Charge a
'equipe des designers produit de prioriser ces retours, convaincre de les
ajouter au planning produit et concevoir une solution elegante !

w Lama System

Styleguide updated 29 days ago

Nous avons comme ambition que notre design system soit accessible

L'application du CEJ / ... /| *@ Lama Center - Retours... /| _ Centralisation des retours terrain - ...
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“l» Intro

Vous pouvez désormais modifier cette page. Modificati

§ Ally
® Type Aa Intitulé
. Introduction Content Accessibilité Marque
v Atraiter 27
® Type Aa Intitulé | > Q28
. aBaB T 8<E ( e—
Irritant 6 Les jeunes ne peuvent pas transmettre des documents a leur conseiller (2 QAvOO®
Opportunité 6 Déclarer ses ressources sur |'application Layout Style Iconographie Components
Opportunité é Regrouper des actions similaires sous un évenement unigque au moment de la qu Users P2 majoritaire Une fois [ session d'
Opportunité e Valoriser les échanges de la messagerie sur i-milo Users P2 majoritaire Une fois [ session d'
Opportunité e Permettre de visualiser sous forme d'agenda les actions et les rdv des jeunes et Users P2 majoritaire Une fois [ session d'
Irritant é La recherche et le partage d'offres depuis I'application n’est pas valorisé sur i-m Users P2 répandu Une fois [ session d'
Irritant 6 Les inscriptions en autonomie peuvent générer un travail de saisie / vérification ¢ Users P3 répandu Moins d'une fois [ s¢
Irritant 6 Les conseillers ne comprennent pas bien l'articulation entre la version desktop e Users P3 répandu Moins d'une fois [ se
Opportunité e Rappel sur un message tant qu'il n'a pas été lu par le conseiller Users P3 rare Une fois [ session d'
Opportunité 6 Intégrer des ateliers a partir d'une liste déroulante de dates prédéfinies Users P3 rare Moins d'une fois [ se
Opportunité é Accéder a un historique des documents sur la messagerie Users P3 rare Moins d'une fois / s¢
Opportunité e Synchroniser I'agenda structure de I'application avec |'outil I'inscription.com Users P3 rare Moins d'une fois [ se¢
Opportunité e Rendre visible "l'arborescence” du JRE aux jeunes Users P3 rare
Opportunité 6 Ajouter un rayon sous le champ de saisie localisation dans la recherche d'événer Users P3 a qualifier a qualifier
Opportunité é Envoyer un message dans le chat au clic sur le bouton “entrée” du clavier Users P3 a qualifier a qualifier
Opportunité e Le jeune a acces plus facilement a la liste de ses RDV passés Users P3 a qualifier a qualifier
Irritant 6 Les actions déja qualifiées en SNP sont difficilement identifiables (] 1 Users P3 a qualifier a qualifier
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Processus a fluidifier

En place depuis deux ans, 'équipe de production (designers, PO et développeurs) s'est progressivement
agrandie et fait face a plusieurs défis organisationnels et d’outillage. Une partie de mon travail consistera
a mettre a plat le processus de delivery, a identifier les goulots d’etranglement et a outiller designers et

products owners pour industrialiser production et décisions.

Cela se traduira (entre autres) par un passage
a l'echelle pour notre Design sSystem. En
rationalisant et mettant a jour nos
composants [1], nous viendrons a bout d'une

B Lapplication du CEJ / ... / Tickets / %# CLEANER LE DS

composants.migration

importante dette design, optimiserons la © Priorit¢  Aa Nom
cohérence produit et ameliorerons Next [{ Accordion - Accordéon (J 3
l'accessibilité en 5 mois. Later B Alert - alerte () 1
Later [+] Badge
Now [*{ Bottom sheet () 1
Next [+ Breadcrumb - Fil d'Ariane
F In the file - Du cauchemar & la beaute crganisaty
Now [+{ Button - Bouton () 1
[+ Calendar - Calendrier
Now [*{ Card - Cartes
‘ Now [+ Checkbox - Case a cocher
Du@uchemarala
beauté NOPE [#{ Counter - Compteur
Organisa'tionne"e Now [#] Divider - Séparateur
Now [ Header - En téte / Pied de page -
Footer
Now ¥V Icons - Icdnes () 2
Ma source d’'inspiration et plus belle découverte 2023 : Du _
cauchemar a la beauté organisationnelle, ou comment les equipes Now V' lllustrations
RATP ont réussi a ranger 1250 écrans @ e 57 Bt~ Chatfipde/saisis D1
Now [#{ Links - Liens (J 1

[#{ Messagerie () 1

®» Emplacement Lama (old)
Structure > Accordions
Notification > Alert
Indicateurs > Badge

Dialog > Bottom sheet
Navigation > Breadcrumb

Button

Structure > Card (app mobile) Structure > Card

Formulaires > Checkbox

Data visualisation > Counter

Navigation > Header (app mobile + web app) Na

Formulaires

®» Emplacement Figma ...
Component > Structure wel
Component > Alertes
Component > Indicator
Component > Modale > bot
Components > Navigation v

Component > Button

Component > Structure apg

Component > Formulaires
Component > Counter
-> Séparateurs

Component > Navigation wi

Component > Icons Icones_

Component > Formulaires

Navigation > Link (app mobile + web app (manqg Navigation web > Back_link

£ Modifier ~ Q Rechercher
5'* Etat @& Figma

® Problem -

® Done []

® Relecture »»

® In progress ##

® Relecture

® Relecture =

® In progress %

® In progress ##

® In progress ¥

®Todo O []

® Relecture *»

® Relecture »»

® In progress % ]

® In progress %

® In progress %

® |n progre: §

® In progres < L >

Duplic

1 1 "3 "3 1 932 3 D

PE PE I 1

1 1 1 /1 MM
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“» Intro

Atomic Design System

Molécules

==

Couleurs primaires - Main colors

Deakiop Hohde

primary primary_lighten
LE: o nil EEFFIFR
T Lsage [ it
-
Backgramals s
S—
primary_deress primary_darken_ifong
A ITHERE FITE LA

Cort I

CONTRAT D'ENGAGEMENT JEUNE/COMPOSANTS

Tags

Desktop Mobile

Tace “gection”

Organismes

Cards sur la page d’accueil

i Offre d'emploi

Titre de l'alerte savvegardée

= . . .
I Lecalisatian (facultatif)

Labs] du lien  *

= OFFen d'nmplai

Titre de Moffre favorite ¥

reom o Mentreprise

3 Localisation

Labeal duy lien ¥

[ Label rendez-voos

Titre du rendez-vous

Suivi Offres
Aucun Emploi Alternance Immersion Service civic
————— e ——— —_—_———————— _—_————————— —_———————
| | |
. . | | . | T
¢ Label démarche & Offre d'emploi | £ Alternance | & Immersion | & Service civ
| | |
————————————————————————— +t-——-—-— - = ———— = — =
| | |
: . | | . | o
Label démarche Offre d'emploi | Alternance | Immersion | Service civic
| | |
} } }
| | |
¥ Label démarche 5 Offre d’emploi : & Alternance : & Immersion : &3 Service civ
| | |
————————————————————————— +------ -+ —-—-—- - - = F = —-—————
| | |
Label démarche Offre d'emploi : Alternance : Immersion : Service civi
| | |
————————————————————————— R e
| | |
¢ Label démarche 3 Offre d’emploi : B3 Alternance : £ Immersion : B3 Service civ
| | |
————————————————————————— B e el sl
| | |
Label démarche Offre d'emploi : Alternance : Immersion : Service civic
| | |
————————————————————————— +r--—---- -+t —-"—-—- - =t ——————
| | |
# Label démarche & Offre d'emploi : & Alternance : & Immersion : &9 Service civ
| | |
————————————————————————— +-------+-—-—-—-————t = === ===
| | |
Label démarche Offre d'emploi : Alternance : Immersion : Service civi
| | |
M e o o o —— ] ———————————— e e o o o ————— — —————————— e o o o o ———

Description texte_s pour apporter du
complément, aves trencatune
avtomatioees au bout de trods lifnes..

3 M MIALAS & 10h00

Labe du lien ¥

i Alternance

Titre de l'alerte sauvegardée

{2 Localisation (Fecuttatif)

Label du lien ?

[ WA [T e

Titre de Falternance favorite W
Maom de Fertreprese

) Localisation (Facultatf)

Label du lien *

B Labal svdnement

Titre de 'evénement

Description texte_s pour apparter du
complémeant, awes troncature
automatique au bowt de trois lignes..

53 )M M A A A A & HOROD

Label du lign #

BB Immersion

Titre de I'alerte sauvegardee

& Lacalisation facultatif)

Label du len 2

i Immersion

Titre de I'immersion favorite ¥

M de "antregrie

& Localization (facultatif)

Label du lien *

Bl Label dvdnement

Titre de l'événement

Dscription texte_s pour apporter du
CG-"I"I|"_'I|EI'I'IEI'II.. avad Trofiature
automatique au bout de trois fignes..,

S MM A LS 3 10R00

Label du lign  *#

B Service civique

Titre de I'alerte sauvegardée

a1 ir o
@ Loacalisatsan (facultatif

Lakeed dur lien

B Sarvice clvigus

*

Titre du service civique favori %

Mom de 'enfreprise

G Lesealizatsan (faculkatif)

Lakeed dur lien

E Label dvénement

Titra de 'évanameant

Description teate s pour appocter du
l:'!:lI'I'l|:5":'E.‘|'|"|E‘€""‘tr Bvec troncaturg

Sutomatigue du baut de trois lignes...

H iMEiAsAs (2 10k - 18R

& Localisation

Labed chy lign 2

*

Titre de

Deccripti
camplém
autamatis
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Initation d’un Content System

Suite a un audit des contenus et grace a une solide documentation (guidelines, glossaire, tone of
voice), nous avons standardisé le comportement de nombreux composants, toujours dans une
volonté de cohérence produit.

. Composant (Figma)

Intitulé de I'état vide (obligatoire)

Le texte de description facultatif
permet de préciser I'action
attendue.

Label bouton

->

|> Régles d'usage et dev (ZeroHeight)

COMPOSANTS
’

Etat vide

Overview Web Mobile

Usage

Le composant "Etat vide" indique & I'utilisateur ou I'utilisateur un contenu
manguant ou inexistant.

Anatomie du composant
L'état vide se compose des élément suivants :

- une illustration (facultative), personnalisable

- un titre : concis, il renseigne la personne ou l'informe sur I'action
attendue (obligatoire)

- une description : didactigue et concise, elle apporte un complément
d'information si le titre ne suffit pas (facutative)

- un ou plusieurs boutons CTA (facultatifs)

Anatomie du composant web

La taille du composant web permet :

- I'affichage de l'illustration ;

- la présence de deux boutons CTA (facultatifs).

Etat vide

o Illustration (recommandée)
e Titre (obligatoire)
o Texte de description (facultatif)

@ Bouton CTA (facultatifs)
—

Intitulé de F'état vide (obligatoire) 8~}

Le texte de description (facultatif) permet de préciser I'action attendue. e—g)

Ressources

tNi Notion

Messages états vides

Naotion CEJ

Liste exhaustive des contenus image et texte (Notion)

|| Etats vides new

= Tag emplacement (old)

Recherche d'offres (emploi alterna...

Messagerie

MEE/PGle Emploi
MILO/Evénements

Onglet "Externe”

MILO/Evénements

Onglet "Ma mission Locale"

Favoris

Mes alertes

Home/Mes alertes

Home/favoris

— lllustration ou icdne

tune

forum

search

Event

search

search

notifications_plein
color accent_2

favorit_plein color color
= Tad =1 a1 B4

Pour le moment, aucune offre ne
correspond a vos critéres.

Commencez une conversation avec
votre conseiller

Découvrez des événements (8 OUVRIR

Il n'y a pas encore d'événement dans
votre Mission locale.

Vous n'avez pas encore d'offre en
favori.

Vous n'avez pas encore d'alerte
sauvegardeée.

Créez des alertes lors de vos
recherches et recevez les offres qui
vous correspondent. [ 1

Sauvegardez ici les offres qui vous
intéraceant

— Description

Essayez d'élargir votre
recherche en modifiant
critéres ou créez une al

Obtenez les informatior
que vous recherchez er
contactant directement
votre conseiller.

Commencez votre
recherche en remplissa
les champs ci-dessus.

Découvrez d'autres
evénements en cliguan
“Externes” en haut de
I'écran.

Découvrez et sauvegar
des offres d'emploi,
alternance, immersion «
service civique qui vous
intéressent.

Créez des alertes lors c
vos recherches et rece
les offres qui vous
correspondent.

<D



fin du CEJ ; JJ/MM/AAAA L " Pugsley 14h30 L
beneficiaire@fournisseur.com o
ilo & - Réaffectation
—= : ; e Compte non
Prénom Noem 1 (vous) Bernard Gabriel Scolarité il o
activé
]
ROBIER E Messagerie
11 Lu
: \ Le JJ/MM/AAAA 3
nformations * Cens Adrien Emploi
HHAhMM o D

@ aide 2
Prénom Nom 2
Message

Diallo Inaya
117 - Lu

® erofil

Du Francgois
Pamina

Prénom Mom 2

Message

E’ Déconnexion

Franco Julia Emploi

Groult Benoft Tag situation

Formats acceptés de pléce joints : PDF, i : 2
Voir la liste des favoris * PG, FHG (5 Mo maximumn] Hugo Stéphanie Tag sitvation
Ecriver votre e
ales & ’ o Livu Lin Tag situation
message ici...
Kim Claudia Tag situation

Messagerie
tat : en cours
&% Voir mes listes de diffusion 3 E Agenda :
Finle: -
Voir le détail des situations
Correspondant I} @
Offres e
Correspondant : D'ailleurs c'est bon j'ai Label:
pris mon rendez-vous. Label : --
Le 09/02/2022 4 14:59 = Non lu 10 Label : --

Pilotage

Correspondant 0
(® Bénéficiaires

Contrat en Alternance

Demandeur d’emploi

Le JI/MM/AAAA 3
HHhMM

Le JJ/MM/AAAA 3
HHAMM

Le JI/MM/AAAA 3
HHhMM

Le JI/MM/AAAA &
HHhMM

Le JJ/MM/AAAA &
HHhMM

@

Le JI/MM/AAAA 3
HHhMM

e gdresse.email@structure.com
Dossier jeune i-Milo &
Date de fin du CEJ : --
Label : -
Label : -
Label : -

gES norn R i ) g 4 4
s 4 Correspondant : D'ailleurs c'est bon j'ai Les lndlcateurs de 'a semaine
¢ pris mon rendez-vous. 5 5
A du jjfmm/aaaa au jj/mm/aaaa
Le 08/02/2022 4 14:59 = Non lu 10 ) :
- Réaffectation ; 2 g
Les actions Les événements
> Correspondant [
Maoi : Dailleurs c'est bon j'ai pris mon E Messagerie 0 0 4 0
rendez-vous. Créées Terminées En retard @ Cette semaine
> Le 08/02/2022 3 14:50  Lu @
@ ride
Voir plus d‘indicateurs >
Correspondant [l
>
Mai : D'ailleurs c'est bon j'ai pris mon
Le 09/02/2022 5 14:59 « Lu & @ Profil
>
Correspondant ] B2 Agenda = Actions 5 B Rendez-vous 0 ® Favoris 6
Mai : D'ailleurs c'est bon j'ai pris mon . )
3 E’ Déconnexion
rendez-vous.
Le 09/02/2022 3 14:59 = Lu © Titre de . —
e 03022022444 3 ) Date de 'action T Statut —
I'action
> ‘ :
[~ Message multi-destinaires
Recherches sur Internet 21 novembre Terminée - A qualifier >
>
Identifier ses atouts et =
, [XX] novembre Terminée - A qualifier >
ses competences
7
S’informer pour une
—_ p 31 octobre © qualifige >
N mobilité a I'étranger

urrcopUnUani

Moi : Dailleurs c’est bon j‘ai pris mon

rendez-vous.

Le 09/02/2022 314:59 = Lu @ e
Bénéficiaire ,L

Correspondant N

Moi : D'ailleurs c’est bon j‘ai pris mon

Addams
Pugsley

rendez-vous.
es5
Le 09/02/2022 3 14:59 * lu @

Correspondant [ fan

Scolarité

Moi : Dailleurs c'est bon j‘ai pris mon Bernard Gabriel

rendez-vous.

Le 09/02/2022 314:59 = Lu @ 2

Cens Adrien Emploi

] Message multi-destinaires

Diallo Inaya

Du Francois
Pamina

Demandeur d'emploi

ion

> Franco Julia Emploi

Groult Benoit Tag situation

Correspondant :
Dailleurs c'est bon j'ai

pris mon rendez-vous.

Le 09/02/2022 3 14:59 Tag situation

Hugo Stéphanie

Correspondant [n]

O Livtin

. Tag situation
Correspondant : D'ailleurs c’est =

bon j'ai pris mon rendez-vous.

Le 09/02/2022 3 14:59
Kim Claudia

Tag situation
Correspondant o

Moi : Dailleurs c’est bon j'ai pris I< < Page précédente
mon rendez-vous.

Le 09/02/2022 314:59 « Lu @

Correspondant a

Moi : D'ailleurs c’est bon j'ai pris

(® Bénéficiaires

mon rendez-vous.

Le 09/02/2022 4 14:59 * Non lu @

l ' =l e et Nl Tt il Bt Nt ¥ R N X8 Vb § il B Vel

Scolarité

Contrat en Alternance

0: -

Messages non

Derniére
Situation 1:1, T 1:1, Actions 1:1, lus par les 1:;
activité .
bénéficiaires
Aujourd’hui a @ [19 :
14h30

Compte non

(0]

activée
Le JI/MM/AAAA 3
b
HHRMM e D
Le JI/MM/AAAA 3
>
HHhMM o D

Le JJ/MM/AAAA 3
HHhMM

(2]

Le JJ/MM/AAAA 3
HHhMM

22

Le JJ/MM/AAAA 3
HHhMM

Q

Le JJ/MM/AAAA 3

o

HHhMM
o = >
Le JJ/MM/AAAA 3
HHhMM o H 4

19 20 21 Page suivante > >l

- Réaffectation [
Correspondant a

() o] L o -
[J Recherche avec un numéro d'offre Péle emploi Le 09/
Mots clés (Métier, code ROME) Correspondant
Moi : D'ailleurs c’est b
mon rendez-vous.

&7 Message multi-destinaires = Messagerie

Le 09/02/2022 &

Lieu de travail Saisissez une ville ou un département

bon j'ai pris mon rendez-vous.

Le 09/02/2022 a 14:59

@ ride [

] Correspondant

Correspondant o

Correspondant : D'ailleurs c’est Type de contrat

[] cpbi

[J cDD -intérim - saisonnier

bon j’ai pris mon rendez-vous.

Le 09/02/2022 4 14:59

D Autres

Moi : D'ailleurs c'est bon j

Voir moins de critéres ~ T m—

Le 09/02/2022 3 14:59 * N

< Tt >
es fleurs ¢

bon j‘ai pris mon rendez-vous

Le 08/02/2022 & 1
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Refonte du portail
Facil'’Familles

Facil'Familles, c’est LE service incontournable pour les familles parisiennes :
inscription aux activités peri-scolaires, factures, creche, tout ce qui touche a la
vie et aux activites des enfants passe par la!

Probléeme(s) utilisateur a réesoudre

Pour soulager la pression sur les agents en mairie, le portail Facil'’Familles a besoin
d'une refonte technique, ergonomique et graphique.

La difficulté principale repose dans la quantité de procedures a numériser : creche,
activités vacances, factures, chacune avec ses propres architectures techniques. Sans
parler des mairies d’arrondissement a embarquer dans la numeérisation !

Mais aussi...

@ 14 mois pour sortir le portail familles et Uinterface de gestion (back office)
& 144 epics a découper, prioriser et concevoir.

& 0 acces aux utilisateurs, mais beaucoup d’études socio-démographiques.
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La presséee

« Je veux faire ca vite et bien! »

Méthodologie

Apres une intense phase de cadrage et priorisation, la refonte du portail est decoupée
en epics, puis en parcours [1]. Nous portons un soin tout particulier a créer des
personas représentatifs de la diversité des situations familiales parisiennes [2].

ATELIER PETITE ENFANCE

Carte d'expérience - Les débutants - Atelier Petite enfance (18 oct.)
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Les debutants

i « Bébé & bord! »
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Carte d'expérience - Les débordés - Atelier Petite enfance (18 oct.)
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Cecile, 42 ans
Maman ceélibattante d'une fillette de 6 ans

Manager d'un htel dans le 1é4e arondissement, Cécile travaille en coupure. Depuis le
divorce, c'est 4 elle gqu'incombe la charge mentale (et financiére) de gérer logistique et lois
se safille.

Revenu : €€2C

Usage du numérique : Elle fait tout sur son téléphone. Elle a un vieil ordinateur chez elle quin
lui sert presque plus.

*®) Objectifs
& Faire un minimum de taches administratives

o Carder le lien avec |'école et suivre les activités de sa fille
s Avoir le moins d'échanges possible avec son ex compagnon

ﬁ Besoins

¢ De lo visibilité sur les activités de Manon et les horaires

e Trouver facilement des activités pour sa fille

e  Des communications claires ef succinctes qui lui rappellent les actions
importantes

Irritants
e Serefrouver dans 'organisation, les offres et le vocabulaire de la Ville de Paris
e QOublie souvent les infarmations importantes (factures, justificatifs & fournir, etc.)

Luce et Dominique 34 et 36 ans
Couple qui se prepare pour I'arrivee de leur bebe

Chargée de communication événementielle et dermatologue. Luce est enceinte de 6 mois et
souhaiterait reprendre son travail dés que possible. Tous deux découvrent la parentalité, ils se
préparent pour I'arrivée de leur premier bébé et |'inscription & la créche!

Revenu : €€€C

Usage du numeérique : |Is sont a |'aise avec le numérique, mais préférent rencontrer une
personne en présentiel pour leur premiéres démarches.

%®) Objectifs
e Trouver une solution de garde & proximité et adaptée & leur situation

s Fire accompagnés sur leur entrée dans la parentalité
e Fire rassurés et comprendre le déroulé de la démarche d'inscription

ﬁ Besoins

s Avoir un suivi de leur demande d'inscription
e Avoir des informations sur les modalités de tarification et les aides possibles
e [e la souplesse sur les horaires d'accueil en créche

Irritants
e Aftendre une réponse sur la demande d'inscription sans savoir ce qu'il se passe
e Des critéeres d'attributions obscurs
e Une tarification gui leur semble trés élevée

<D
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@ PARIS Demande deplace en créche B Luee Michal

Conception de la plate-forme

Nous bénéficions d’un Ul kit, d'un socle technique et d’'un back-office pré-existants. Nous pouvons donc Demande de place en creche
rapidement concevoir les parcours et les formulaires [1-2]. La difficulté résidera tout le long de la

conception dans la prise en compte de toutes les situations familiales atypiques, habituellement

traitées par les agents en mairie, au cas par cas. @ Début de ma démarche

Armendissement de deenicla 2 arrom cleme rment

Whoen penfamt e

@ PARIS | Demande de place en créche 0 Luce Michel © Mes informations m
Meem de nalssares i Ml
Pz o s C var na- bichesl
Prarsamds| ko LSS P Arina
Came i nakss-arsse Py = o]
= Aurusse dleclengue I eoyEh marero| com
Demande de place en creche -
Adrosse de domicile 43 alken des Censiers, TSO12 Paris, France
Compkmuant d'edreis Vikimrer §
° Deuxiéme responsable légal m
M di nales=arde il S
Meen d usage
Prémamia)l D niyue Fred
° néhm de m‘ démarﬁhe m Crare de natssarcg CHMTATRET
Adrasss #lectrorique dominigueftmonmailoom
Tédéphors 06 57 45 53 0
furondisssment de domicile 12 arrcondisszrment
Viotre enfant est : & mailtrs e Deuxiéme responsable légal m
Cake de nalsearce BrEvuE fupfin?
Bracim dacoueil ALUDETDE PR

Chabi d'eryiFdi S0P [R]85 T e

Mes informations

Informations personnelles Mes documents
Pitce d'identité®
ok clarirsaes ofidemlile ool Sbe rdcupdrdses gutcematicuerrien] depuis FranceConrnect o8 Mom Paris
Lirscs @ Wi e o ra K [l 0 krancel STTWFHSTE, WA MG S LS s e I.Ill.l'lll wilre (= f o R erfils
Hom da nalssance Justificatif de domicile*
rF- - - - - - - - -"-"—-—"=>-"=-=-"=-"-"-" - - - - - - - - - === A

Bor o U e

GLISSEZ WS DOCUMENTS K
Dl FECHERCHER

Prénorns’



© Bonus

@ Méthodo

& Missions

Intro

Justice



© Bonus

& Qui suis-je ?

@ Méthodo

& Missions

‘]» Intro

Audit ergonomique de la
Procédure Péenale
Numeérique (PPN)

La PPN est un projet interministeriel. Son ambition : faciliter la collaboration
de 'ensemble des acteurs de la chaine pénale en dematerialisant autant que
possible les differentes étapes de la procedure.

Probléme(s) utilisateur a réesoudre

Comment faciliter la numeérisation et la transmission des procédures entre le
ministere de 'Intérieur et des Outre-mer et le ministere de la Justice, voire méme au
sein du ministere lui-méme ?

Outre le papier, les agents sont equipés d’une suite d’outils a faire communiquer
techniguement et a mettre a jour le plus rapidement possible.

Nous sommes missionnés pour interroger les greffiers beta-testeurs sur leur usage de
la Procedure Pénale Numeérique, mais aussi pour mener un audit ergonomique des
outils développeés et proposer des pistes d’'ameélioration.




Méthodologie

Plusieurs entretiens permettent d’identifier les points de friction. Nous y adjoignons une grille d’audit UX [1].
Appliquant les bonnes pratiques d'assurance qualité web d’Opquast, celle-ci est construite a partir d’éléments
concrets et vérifiables, issus des heuristiques de Norman & Nielsen, de Bastien et Scapin, auxquelles nous ajoutons
des recommandations d’accessibilité et d’éco-conception.

= 1. Navigation = 2. Contenus @& 3.Designvisuel [ 4. Structure des pages &, 5. Formulaires % 6. Contacts @ 7. Aides et erreurs
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— URLs auditées s Avancement 7 Bonne pratique @ Evaluation UX @ Impact & Priorité # Domaines conc
https://www.interaction-design.org/ ® Veérifié 5 Le site est intégralement utilisable au clavier Bloguant Fort SEEEEEn Accessibilité
https:/fwww.interaction-design.org/lite @ Veérifie |5 La navigation permet d'accéder a toutes les parties du site Ameéliorable Fort ERERERCOODO Usabilité

® Veérifié 5 Le plan du site est disponible depuis chaque page Bloguant Fort L 111 11]] Usabilité  Acces:

@ Veérifié 5y La page de résultats de recherche indique le nombre de résultats, le nombre de pages et le nombre der Génant Fort EEEEERC Usabilité  Inclusi
https://www.interaction-design.org/ ® Veérifie 5 Le défilement est une action de |'utilisateur, et pas automatigque Génant Faible (1 | ] [mlwim Usabilité  Sobrié

@ Non-traité 5 L'aide contextuelle est présentée de maniére cohérente sur I'ensemble du produit +« Remplis Evaluation UX et Impact Usabilité  Acces:

® Verifié 5 1l est possible de revenir a la page d'accueil depuis toutes les pages Bien réalise Faible BO0O0000 Usabilité  Acces:
Impossible d'avoir une URL @ Veérifié 5 La page de résultats de recherche permet de relancer une recherche Génant Fort EEEEEERC Usabilité

® Veérifié 5 L'utilisateur n'est jamais dans une impasse Neutre Faible EERCO0O0 Usabilité

@ Verifié |5 La navigation au clavier s'effectue dans un ordre prévisible Bloguant Fort SenEDE® Accessibilité

@ Verifié 5 Le focus clavier n'est ni supprimé ni masqué Ameéliorable Modéré ERRCOOO0O Accessibilité
https:/fwww.interaction-design.org/ab: @ Vérifie 5 Les conditions générales (vente, utilisation) sont accessibles depuis toutes les pages du site Bien réalisé Fort EERCOCOO0 Usabilité  Acces:

® Non-traité 5 Les fonctionnalités sont le reflet des besoins des utilisateurs « Remplis Evaluation UX et Impact Usabilité

@ Verifié 5 Le contenu reste lisible méme en zoomant Ameéliorable Fort EREROCO0O Accessibilité

® Verifié 5 Les parcours sont cohérents Bien réalise Faible BO0O0000 Usabilité

@ Veérifié 5 Le chemin critique (achat, abonnement) est clair, sans distraction sur le parcours. Bien réalisé Faible BOO0O00O0 Usabilité

® Veérifié 5 L'interface de recherche est située 1a ol les utilisateurs s'attendent & la trouver (en haut a droite de lap Bien réalisé Modéré ERCO0O00 Usabilité

Pour des raisons de confidentialite, il s'agit ici uniquement d’'un exemple. Template disponible en téléchargement libre.



https://irisnaudin.notion.site/Grille-d-audit-UX-30c13810a5654c49883c8d3978d1e34b
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Cartographie de l'expérience greffier

Parcours greffier

Parcours Greffier —

01. RECEPTION DE LA PROCEDURE 02. PREPARATION DE L'AUDIENCE

1.1 Réception d'une procédure pénale 1.2 Prolongation de garde & vue 1'I'=' Déclsla:ln e 2.1 Préparation du sede de la procédure 2.2 Préparation des pléces en vue de |"audience 2.3 Mandement de citatien (ou PV de déférement)
‘arientation
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Connaissance des
energies renouvelables

Ecolab et la région Grand Est ont un ambitieux projet : construire un tableau
de suivi des installations eoliennes, solaires et des méthaniseurs, pour mieux
orienter les porteurs de projet et les collectivites dans leur developpement
d’energies renouvelables.

Probléme(s) utilisateur a resoudre

Un seul enjeu pour ce projet : la donnée et sa représentation.

Les agents des services de ['Etat consultent quotidiennement jusqu’a 15 sites
differents pour etablir un état des lieux des énergies renouvelables sur leur territoire.
C'est chronophage, compliqué et source de nombreuses erreurs du fait de la diversite
des sources consultéees.

Il faudra donc construire une “méta” base fiable et utilisable a laquelle les agents
pourront acceder facilement.
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ACCURL DONNEES DEMARCHE TUTORIELS REUTILISATIONS CONTACT GLOSSAIRE
65 036 enregistrements Registre national des installations de production et de stockage d'électricite (au 31/01/2022)
Filtres " = = 2 = : =
e & region U codelRISC T, ti {+] INSEEC T codeSIREMR T dateRsccordement dateDerac

mmmmmmm

Aay

Yokessa, Maimouna
| S—
258
% 2800
: 2
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A
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» Plw:
depart t Odile Schoellen - DREAL (Invité) (Gu...
Ain 52 A 200056 CAduPaAjaccen 24 ComedwSed M Come  2ADG100 —
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Allier 979

xxxxx -Maritimes
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Pl s:/fopend s fr/explore/embed, egistre it cag grege Hig = #ri & ep enti res ot S ctivece | Iy
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Méthodologie

Plusieurs entretiens [1] permettent d'identifier les données existantes
[3], ainsi que deux personas [2].

Trois ateliers de sketching [4] seront ensuite dediés aux détail du
besoin en matiere de donnees, puis a leur mise en forme.

Pour pallier aux difficultés d'un atelier en distanciel, des vignettes de
représentation de données ont eté preparees en amont.

Construisons la page d’accueil

ST
e,
En avant les idées (1)1 =
Weus awrl‘.‘ ST T m-munupmpnhlwuw page
dlacryei de fousl Vous g & (nm oy st n empant
n-ul-m-m- = perpter Bm e mieazpont b phivios n-nm-
Groupe 1 Groupe 2

£ Envoyez-moivos ceuvres dartau [EE:T TSl

Au zecours, [e ne sals pas dessiner | e

?Ju.:h-wullpul Copinc-cuilz By it caesies o -caysms, i u:m 0 st
wn o bescin cdfure ¥ 'i-'i’-'nnmlcl' & pour v
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AL Lien vers ithsenatarne Grand Esl

des lieux global - Toutes régions

Actualités

Tesuslien e b Phliveltigs Misthanisation

Filtrer la carte

Riégiaraln, dipartementae, el

Energie produite et objectifs de production

Choisir un indicateur

Surface consommée | Production | Pulseance { Objoois de productian

Conception de la plate-forme

Les solutions issues de l'atelier de
sketching sont ensuite formalisées sous
formes de wireframes [1], puis de
prototypes HD [2] pour une premiére
session de tests. Un soin particulier a ete
porté a Uaccessibilité du produit,
notamment sur la représentation des
données [3-4].

La deuxieme iteration utilise

completement les composants du
Systéme de Design de l'Etat.

¥ OUTIL ENR & Accueil 4 Puissance B production

Accueil

Bienvenue sur l'outil ENR

@ Installations

il Comparaison

Les informations essentielles sur I'évolution des EnR sur votre territoire v

Affiner la recherche

Filtrer par région

Grand Est =

Filtrer par département

51- Marne =

Filtrer par EPCI

Epernay, Coteaux et Plaine de Champagne

@ Mous connaitre

o
122 MW

puissance maximum installée fin 2021

Evolution depuis 12 mois - +245%

Mise & jour 02/05/2022

En savoir plus =

302 GWh

énergie produite en 2021

Evolution depuis 12 mois * -4.75%

Mise & jour 02/05/2022

En savoir plus =

o

242 installations
total dinstallations actives fin 2021

Evolution depuis 12 mois -~ +245%

Mise & jour 02/05/2022

En savoir plus =

Souwrce des donnéas : SDES | Donndes powr "annde 2022 non consolidée:

Carte de France métropolitaine des installations en service

Parc éolien de Mourmelon-

Données cartographigues : ©

le-Grand

A ! -1 \ .-.'
y 'I.“' "'i"i; II::':lu'll

11
AN
-

Parc éolien de Mourmelon-le-Grand

Feature |D ; X64022

Coordonnées GPS Mat 1: X 44333328 ¥:1.21667
Etat d’avancement : mis en service le 30/11/2010
Puissance installée en MW : 14 000

Mis en service : 201212-24

Coordonnées GPS M3t 2 : X: 44333328 Y 1.21667
Etat d'avancement : en construction
Puissance installée en MW : inconnu

Coordonnées GPS Mat 3: X: 44333328 ¥: 1.21667
Etat d’avancement : en instruction
Emprise foncigre : XX XXX métres carrés

# OUTIL ENR 0O Accueil 4 Puissance

Accusil b Production

Energie produite : évolution

Affiner la recherche

Filtrer par région Filtrer par

Toutes les régions v Tous les

& Production @ Installations il Comparaison @ Nous connaitre
deépartement Filtrer par EPCI
départements v Tous les EPCI v

Filtrer par filiere EnR

@ ctolien @ rPhotovoltaiqgue @ Biogaz électrique

& Injection biométhane

Energie produite pour toutes les régions depuis 2017 en GWH

Objectifs du SRADDET (région)

Comparer aux objectifs

Filigres

4000

@ Eolien
W Fhotovoltaigue
& Riogaz électricque

A Injection biométhane

amy 2078

Source des donndes : SDES [ Donndes pour Pannée 2022 non consalidées

Voir les données sous forme de tableau

2019 2020

¥ Exporter au format

OUTIL ENR O Accueil 4 Puissance B Production @ Installations
Acoueil > Comparaison
- -
Comparer mon territoire
Sélectionner le ou les
territoires Energie produite en 2019 en GWh

ource des données : SDES

Comparer des régions

Jusgu'a 3 choix possibles

Sélectionner v 35 - Tle et Vilaine

56 - Morbihan

28 - Eure et Loire

45 - Loiret

54 - Meurthe et Moselle
Comparer des départements

2021

csv Comparer avec un autre territoire >

#l Comparaison @ Mous connaitre

Jusgqu'a 10 choix possibles

Sélectionner v

a Ealien @ Photovaltaique B Biogaz electrique Injection biométhane

Exporter au format csv

n Vair les données sous forme de tableau
54 - Meurthe et Moselle X
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Recrutement a la
Gendarmerie nationale

La site de recrutement de la gendarmerie accueille deux millions de visiteurs
par an. Or, seules 70 000 demarches sur 180 000 sont finaliséees.

Candidats perdus, bouton d’inscription cache, difficultes a trouver un
interlocuteur, le dispositif a besoin d’un coup de frais !

Probléeme(s) utilisateur a réesoudre

Le process de recrutement concerne plusieurs dizaines de concours et la
synchronisation de cinq services differents. Premier challenge, casser les silos pour
construire l'equipe transverse dont le projet a besoin ! C'est par le biais de plusieurs
ateliers que nous venons a bout de la reunionite aiglie et parvenons a constuire des
ponts entre des acteurs qui n'ont ordinairement pas le temps de se parler.

Jusqu'alors inconnu en Gendarmerie, le Design Thinking permet aux personnels
d’expérimenter “une autre facon de penser” dont ils et elles comprennent rapidement
la force : adoptant une posture intrapreneuriale, nous challengeons le perimetre pour
avoir rapidement une vue systemique du probleme a resoudre et embarquer tous les
interlocuteurs dans le projet.
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Cartographie de |I'expérience v.2
Le parcours de Maxime, candidat officier (Univ, Titre et OSC-E)

Recherche d'informations

Etapes Inscription et constitution du dossier
que je tente
UNIV ?
Emetions
. J; rRconixg e d _LE? r;Dqu"BE J; icltes it Ja cherche quel J . Ja charge les pieces Je sauvagarde ma Je term
Actions gem E’T“"-E"“E Sl A EDSf P :ql.mttns e gen B“"E:-'E ﬁﬂl,':m S815 M concours me correspond B EE I SRmp administratives candidature en cours candid
salon ont rever pas lequa
I
®
Je ne comprends Les infos ne sont pas Ja pense que cartains Le mail de conf.irmation J'al mon document sur
pas le parcours a jour concours ne sont pas est un peu bizarre deux pages, mais je
pour moi ne paeux uploader
. - u'ung page
Le site est vieillot par g i
rapport aux plaquettes Ja ne sais pas guelles Jo remont
sont mes chances Je n'al pas d’accuse mails pour r
Frustrations k 7 de reception mail de co
Ja ne comprends pas
les accronymes
Gendarme Adj'ﬂ'lnt La liste des diplomes
en menu deroulant
- - :
Vﬂlﬂntalre, c est n'est pas complete :
e I I comment renseigner
enevole, comme Ies mon diplome ?
pPompiers vnlontalres ?

Pourquoi vous : : —— i
: Un « vrai » éléve officier Campagnes de publicité  Une identité différente Une liste claire des Un mail plus clair un m::l:un'p;t kli U;: Entrﬁa-Tt ?;;'lqus d;“r i
dites « soldes » et ikl b . ; k e, b, checkiin ackaiies irisd 7 Nots
qui vient présenter son ciblées pour les vidéos  de celles des autres sites  diplémes attendus dés pibtet lot des Hooiadi s bkt 3
pas « salaire » ? parcours et le métier et des pourcentages e oy clites L
: Intervenir aux moments (s de réussite '
C’est pas pareil ? décisifs de |'orientation % >nfographie? attribution d'un

Le site est kafkaien*.

La phase exploratoire cote candidat

Apres plusieurs entretiens utilisateurs, une premiére synthese sous forme de sketchnote [1]

‘» Intro

fait son petit effet (“waouh ! tu sais dessiner !"). Elle permet de présenter par morceaux plus
ou moins digestes Uexpérience de candidature [2] d’un des personas. Un bon moyen de faire
découvrir aux gendarmes les irritants dans le parcours, les envies et de faire remonter

quelques verbatims [3] surprenants. < >

*oui, ceux-la venaient d’Assas ;-)
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Compréhension des problémes meétier

Rejoindre la Gendarmerie nationale, c’est compliqué : pas moins de 19 concours ! Pour
cartographier les problématiques des bureaux recrutement, nous organisons plusieurs
ateliers experience map.

C'est l'occasion pour les gestionnaires RH de “faire une parenthese pour prendre le
temps de réflechir” et de rencontrer les recruteurs sur le terrain. Ils et elles decouvrent
aussi notre maniere de travailler : le format atelier, les Post-it... et les M&M's a volonte !
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Les mains dans le cambouis pour Uidéation

J’aime les methodes “palpables” : pour faire comprendre 'ampleur de la complexité du site,
j'imprime ses 414 pages pour un atelier tri de cartes. Un technique qui permettra de
supprimer, fusionner, retravailler Uarchitecture de Uinformation du site [1].

Place ensuite a un atelier de co-conception [2]. C’est aussi le moment de faire intervenir les
développeurs, dont les connaissances techniques nous sont precieuses.

Nous construisons tous ensemble des wireframes papier [3], qui seront retravaillés et testés
pour aboutir a une maquette déeveloppable.

=re o e o
i e i bt

N LOBRO(EE 61 (€S DouBlons

'L* Grha:tm o ' ' ﬂN" A
2 “(oocth feosiilr EF> 090 SN
/ [aip 155 v o€ oo EREAS
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“Tiens, voila le texte de l'arrete”

Pas de site web sans contenu ! C'est 'occasion de mobiliser et synchroniser [1] prés de 80 gendarmes contributeurs pour
documenter la realité du terrain.

Probleme : pour les modalités et déroulés des concours, les experts meétiers, sont préts a copier-coller directement
Legifrance sur notre site. Que nenni ! Inspirés par le travail de facilitation des démarches administratives de la Direction
Interministérielle de la Transformation Publique (DITP), nous décortiquons et simplifions les arrétés, décrets et circulaires
encadrant le recrutement [2-3], pour que toute démarche de candidature soit compréhensible.

Concours sur épreuves ouvert aux

sous-officiers de carriere de gendarmerie
titulaires d'une licence de l'enseignement
superieur genéral ou technologique, d'un
autre titre ou diplome classé au moins au

E Liste des contenus (définitive): L X -+ (v ] = bN

& C & airtable.com/tblsTgXZRN1InEuRV/viwL73¥SnmshGelw4?blocks=hide % ® 0 O Eﬂ » . : n"veau ”’ dlun t".tre ou d"plame reconnu
e

./

= = Liste des contenus (définitive) ~ © e & Q comme équivalent a ces derniers ou d'un

Visuels Interlocuteur Catégorie Pdfs 7 O EHIIP LAuTOMATIONS % APPS

titre professionnel dont la liste est etablie

@ B Gridview - & &5 10 hidden fields = Filter [EGroup M Sort @ Color =1 [4 Share view Q
O A Titre de la page &= Attribué a © statut [ Lien réponse L Lien fiche rédigée <= Détail média &= Commentaires par arrété du 3 jUillet 2012 mOdiﬁé ﬁxant
1 Eléments de langage et trucs & trancher TOUT LE MOMNDE https://docs.google.... . ° °
L - la liste des titres professionnels
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CPI - ouverture des inscriptions

Recrutements Officiers session 2021
Lire ["article complet

CSTAGN spécialité Al : Rénovation du parcours de
sélection

Rénovation du parcours de sélection des sous-officiers du corps de
soutien technigue et administratif de la gendarmerie nationale - spécialite. .

Inscriptions au concours CSTAGN session mars 2021
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25/01/2021

MINISTERE LaGendarmerieRecrute.fr

Cuverture des inscriptions a la Classe Preparatoire Intégrée (CPI) du
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Gendarmerie nationale,
le virage du conseil

De nombreux sites insitutionnels font aujourd’hui le choix de passer de sites
d’information descendante a des sites de conseils et de service, orientes
usager. Convaincue par le succes du site de recrutement de la gendarmerie,
'équipe du site national decide de suivre le méme chemin.

Probléeme(s) utilisateur a resoudre

La refonte du site de recrutement n’a éte qu’un premier pas. Conquise par cette
preuve de concept et la méthodologie employeée, 'équipe du service de
communication decide qu’il faut maintenant passer 10 autres sites Gendarmerie a la
méme moulinette, a commencer par le site national.

Si les motivations des utilisateurs different (car on aime a peu prés autant rencontrer
les gendarmes que d'aller chez le dentiste), leur besoin d’aide urgente est rapidement
identifie. Un projet tres politique d’application mobile venant bousculer le calendrier,
'equipe aura quatre mois pour refondre l'architecture, 'aspect graphique et reéecrire
le site. Le Systéme de Design de ['Etat est amplement utilisé a cette occasion, et les
equipes participent a la co-construction de nouveaux éléments (arbre décisionnel,
stepper, etc.)

EX 00020
MINISTEBE r rie national
DELINTERIEUR ~ Ocndarmerie nationale © e |
e MINISTERE DE L'INTERIEUR
Egalité
Fraternité
I | A vot tact | Notre institution ¥ | Nosconseils ¥ | Notre communication * | Engagement qualité¢ ¥ | Autres sites
Vi b i - Accueil A+  A- | Imprimer Gestion des co
Q0
e ) S) on
n cas d'urgence,
: A L N (N
appelezle 17 ou le 112
Devenir gendarme Trouver ma brigade Dialoguer avec un gendarme
et prendre rendez-vous
‘oo )\AIp M [} !l existe des gestes simples pour vous protéger et protéger votre entourage
o
Tousser ou Salver sans
Se laver les éternuer dans Utiliser des se serrer
. mains trés son coude mouchoirs a la main,
v = réguliérement ou dans un usage unique éviter les
o mouchoir embrassades

Lancement de I'application « Ma
sécurité »

Rejoignez les Classes Prépas Talents !

Elections 2022 : pensez au vote par
L} i I

L] LA

Elections 2022 : pensez au vote par
procuration !

A I'approche des prochaines échéances électorales, vous &tes nombreux & vous
organiser pour pouvoir vous...

Je donne procuration




Maquettes du site (page d’accueil + arbre décisionnel)
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'Eg Quelle est votre situation ?

NMuméros d'urgence

® PolicE - Endarmerie - 17

?

Suiver les étapes pour tre guids vers le bon service,

& Faompears 18

A votre service

i suis-je

. # Sarvice 4 Aade Madeale
Démarches ou urgences, les gendarmes répondent présent. ©@ Jerecherche un renseignement Modifier 2 15

Urgante {SAMLY

® Lirganoe SAS - 114

< Qu
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<

» Lirpansg Europes (112

[

© surune démarche administrative Modifior 2

Creémarches administratives Contact Conseils et prévention

Pracuration, pré-plainte en ligna, frauda Urgence ou pas, contacter e bon

Radicalisation, deal, violences . — Sécurité et écoute
FRAASIC 4 I B Iricar o, @ Dépst de plainte Modifier D s Enfance an danger - 118

& la carte bancaire (Perceval), interlpcuteur, au bon moment pour

attestations towies vos guestions pratiques fraudulewses

B VIORNDRE conugales | 39
18

& hMafmalancs Eersonnas anaes
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Les conseils du moment

Pre-glaints an Bgna
Comment savoir

qui appeler ?
Formations a Comment protéger

B point Sur 8BS reImiaes

(7,] . . . Viaus souhaiter vous rendre dirsctament an gendarmaria ou commistariat 7

c destination des élus mon logement contri ' SRR ISR AT BN ' eI

-g et des maires les cambriolages ?

-ﬂ #us sont de plus en plus Aysourdhui la publicité e =2

souvent objet de s colére de - ERomi P U mMEnNSongers »

Ou s'adresser ?

o M

Veotre code postal L

<~ Pssst! Le vrai site est en ligne
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https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/

& Gendarmerie nationale /| @@ Contenus @ «» Restricted

[@ Conseils [LJ

A= Name () Tags

UX Writing

(v) Avancement (=) Priorité = Emplacemen

Nouveau site, nouvelle vision, nouveaux contenus [1].

[~ Mon domicile et mon entourage
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C'est l'occasion revee pour sensibiliser les redacteurs et collaboratrices a

* Que faire en cas de nuisances sonores ou animales ? [ Refusé Basse Site
U'UX Writing ! Ensemble et aprés plusieu IS ateliers, nous posons * Seniors : la gendarmerie veille Relecture publié Haute Appli  Site
l'a rchitectu re de l’information et les grands prinCipes COI'IVGI'S&tiOI’IIIEIS [2] * Cambriolage : comment réagir et limiter les risques ? Relecture Haute Appli  Site
du site. * Démarchages & domicile : repérer les arnaques Relecture publié Haute Appli  Site
* Que faire si mon logement est squatté ? Relecture publié Haute Appli  Site
* Protéger mon domicile quand je pars en vacances Relecture publié Haute Appli  Site
T d . * Que faire de mes déchets ? Relecture publié Haute Site  Appli
0 n e VO I X *» Comment aider les déplacés ukrainiens 7 Relecture Fini Haute Site  Appli
Tt ———— ‘5 Les rassemblements festifs A caractére musical relecture
n«:-u:nfﬂmwl [ Elus : protéger votre territoire
* Le référent slireté, un expert pour vous accompagner Relecture publié Haute Site  Appli
- Ton de voix * Aide aux déplacés ukrainiens : quel réle peuvent jouer le Relecture Fini Haute Site  Appli
St s * Accompagnez les organisateurs de camps de vacances| Relecture publié ? Site
* Renforcez la sécurité sur votre territoire avec la particip: Relecture publié Basse Site  Appli
* Formez-vous a la gestion des incivilités Relecture publié Haute Appli  Site
P‘ PrinCiPES géﬂél‘au}( * Cyber sécurité : la gendarmerie vous accompagne Relecture publié Haute Appli  Site
Le respect de ces principes nous aidera a écrire de fagon cohérente. * Comment installer un systéme de vidéoprotection sur le Rédaction Fini Basse Site
Simple » Catastrophe naturelle : comment réagir ? Refusé 7 Site  Appli
* |es mots et les phrases simples sont toujours préférables. Pas de jargon administratif. [ Protéger mon entreprise ou mon commerce
¥ iing priase=Lne I0as. *» Comment protéger la réputation de votre entreprise ? Relecture publié Moyenne Site  Appli
Humain * Comment se prémunir contre les escrogueries aux faux « Relecture Fini Moyenne Site  Appli
R INIDEE U o g T G [ B o MEU ERE GO e ol U e g * Comment protéger le savoir-faire de votre entreprise ?  Relecture publié Moyenne Site  Appli

¢ |a convivialité sera toujours préférée a la froideur des discours administratifs.

Empathique
¢ Mettez-vous toujours a la place des usagers.

* Qu'est-ce qui est le plus utile ? Qu'est-ce qui est le plus pertinent ?

Contextuel

Ml = mden s

S =

.
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Tu peux
m’arranger ¢a
vite fait ?

Pas toujours évident de faire comprendre qu’on ne fait pas de
flyers quand on est designer. Qu’a cela ne tienne, pour la Mission
des Hauts Potentiels, je m’adapte, quitte a commencer a la fin!

Probleme a résoudre

La Mission des Hauts Potentiels (MHP) cherche a optimiser la détection
des hauts profils parmi les officiers de la Gendarmerie nationale. Elle a
cree un outil d'evaluation des profils, dont elle souhaite par la suite
ouvrir le code source a la Direction Générale de 'Administration et de la
Fonction Publique (DGAFP).
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Une fois le produit fini [1], le chef développeur s'adresse a moi pour “que ce OLVER LEUA
soit mieux niveau ergonomie, relever les bugs, enfin, tu vois quoi”. Je I nt ro

m’empare du sujet et propose quelques ecrans. Resultat, je suis intégree au S
projet et travaille a une V2 tout en formant les développeurs a 'architecture e Far emonterdesbugs s

aussi des cas d'usages auxquels on ne
" 1 s'attendait pas.
d e l I nfo rmatl on. Pour étre sOre que nous imaginons
tous la méme chose et penser a
l'usage et aux fonctionnalités avant
de prototyper, je vous propose de
suivre Olivier, Lella, Jean-Eudes et

Gilles pendant auelaues pages. et de

EN FIN DE SESSION, JE REPORTE
MES NOTES DANS [OUTIL.

JE RECOIS UN EMAL,
IL FAUT CORRIGER UN RAPPOKT !

Espace personnel | Déconnexion

ESPACE PERSONNEL > AUTO-EVALUATION
Y . e e

Auto-évaluation a postériori:

Pour chacune des compétences ci-dessous, il vous est demandé d'indiquer la note que vous pensez avoir obtenue de la part des assesseurs qui vous ont évalué.
Justifiez votre raisonnement.

Cliquez sur un domaine pour faire apparaitre !es.péren!ssoc. . . .

~[-] SENS POLITIQUE

LE SUPERVISEUR RELIT MES RAPPORTS ET
APPORTE DES CORRECTIONS SI BESON,

mp ﬂ

Lofficier est capable d'identifier, de comprendre et de prendre en considération les acteurs ainsi que les enjeux propres a son environnement. |l fait preuve 1
d'agilité intellectuelle et de finesse d'esprit. |l décode les dynamiques du pouvoir et se positionne dans les rapports. Il manceuvre avec stratégie pour soutenir le Dﬂ;ﬂ&)ﬂﬁ) dﬂ’m@ﬁ:
succes de ses idées. Il s'adapte aux situations nouvelles et changeantes. Il influe positivement le cours des choses et optimise l'atteinte de résultats communs. Eﬁdﬂ ELI

; |

=)

|
o ————ay /e

Diplomatie: Agit habilement et avec tact vis-a-vis de ses interlocuteurs.

=

Quelle appréciation pensez-vous avoir obtenue?
. JE FAIS LES MODRIFICATIONS ET JE VALIDE,

JE ME CONNECTE SUR LE TABLEAL DE BORL., |
Adopte un comportement susceptible de froisser son interlocuteur (tranché, abrupt) ou a l'inverse n'est pas a l'aise dans son relationr=|
_ (réservé, attentiste)
' Etablit des relations favorables avec autrui pour afteindre un objectif ' Les usagers sont plus difficiles a atteindre que prévu. Le commanditaire connait

son sujet sur le bout des doigts, et il ne comprend pas mes questions sur le

contexte d’'usage du produit, ou que les utilisateurs ne possederont pas ses
C'est 'occasion de collaborer a nouveau avec le Service d’'Information du connaissances en informatique.

T . . e I
Gouvernement (SIG) et d’alimenter la version beta du Design System d’Etat ! Clest donc en passant par un storyboard [2] que je le sensibilise, petit 3 petit,

en posant des questions pour le faire réflechir aux potentielles erreurs et
comment les préevenir. <
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L'outil, apres

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liperté
Epalité
Fraternité

Development Center

Mission des Hauts Potentiels - Gendarmerie nationale

Accueil

Bienvenue, 21ACE12345678

& Déconnexion

EN i . %
REPUBLIQUE Development Center Recherchez un utilisateur et remplissez son dossier.
FRANGAISE Aide Déconnexion @
et Mission des Hauts Potentiels - Gendarmerie nationale
Accueil > Paramétrer I'évaluation
20PHP12345 Q Rechercher
€ Revenir a l'accueil
P wio . Résultats pour la recherche « 20PHP12345 » ® Effacer la recherche
Paramétrer |'évaluation
; ’ Filtrer les dossiers par statut v
Aucune évaluation en cours.
= > Identifiant Statut Actions
C
] 1
‘ B 3 E— , ,
— == = - ‘ 20PHP1234568 2. Evaluation & compléter 2 Compléter
Mon évaluation Affichage Consulter l'aide
Paramétrez le nombre de Personnalisez les consignes que C'est la premiére fois que vous
domaines, de compétences et vos vous donnez aux différents paramétrez une évaluation ? Notre 20PHP12345098 2 Rapport a modifier a Compléter -
phrases-type. utilisateurs de I'outil. guide est |la pour vous aider !
® Modifier I'auto-évaluation prélable
b
B Modifier I'évaluation
20PHP12345889 £ Evaluation & compléter
® Modifier l'auto-évaluation a
posteriori
.. Development Center 2021 ® J'ai besoin d'aide
REPU BLIQUE Un projet développé par la Gendarmerie nationale pour détecter les hauts potentiels 20PHP12345666 Z. Evaluation 3 compléter | = vvipew
FRANCAlSE dans les administrations francaises.
Liberté
Egm’r'.fé i . .
Frateriits legifrance.gouv.fr  gouvernement.fr  service-public.fr  data.gouw.fr
Plan du site Accessibilite mentions légales Données personnelles MNous contacter @ Reépublique Frangaise 2020
E .. Development Center 2021
REPUBLIQUE Un projet développé par la Gendarmerie nationale pour détecter les hauts potentiels
FRANCAISE dans les administrations francaises.
Liberté
FEgalité . . .
Fraternits legifrance.gouv.fr  gouvernement.fr  service-public.fr  data.gouv.fr
Plan du site Accessibilité mentions légales Données personnelles Nous contacter © République Franc
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Et quand je ne suis
pas en mission...

V4
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- Ze

3 VP Product @Witco | the all-in-one app for life at work <+ Suivre
o .-u::-_

- 4 mois - @

Co u rs m e n to rat Ravie d'avoir participé & la Maestroclass Produit Responsable pour en
’ ’ apprendre plus sur les recommandations relatives a : reduire 'impact
o P ® d'un produit numérique des sa conception, déconstruire les dark
CO n fe re n Ce S O O b e Ctl f patterns, savoir ol se positionner sur le plan éthigue et les bonnes
® j pratiques en terme d'accessibilité.
Un grand MERCI a Maria Schools et 'accueil toujours chaleureux

de Joséphine Payen. Les echanges étaient un plaisir et de top gualité
avec Alexandre Takacs et Iris NMaudin. ¢~ A bientét !

transmission

Rien de tel que de passer par U'explication pour s’assurer qu’un sujet est
maitrise !

Probléme(s) utilisateur a resoudre

L'univers du produit a le vent en poupe depuis plusieurs années. Nombreuses et
nombreux sont les professionnels qui souhaitent béneéficier de formations, qu’il =
s’'agisse de savoir mieux collaborer ou, carrement, d’envisager une reconversion.
Product managers, UX designers débutants mais aussi developpeurs front et back end :
je m'adapte a chacune et chacun, toujours dans la bonne humeur!

J’ai méme eu l'occasion de participer a un live twitch sur les métiers du numeérique,
pour montrer qu’il y a bien des femmes dans la tech!

’ C’E TAFF

P Pl o) 30:35/101:38

DEVINEZ QUEL EST LEUR METIER!
Source : Maxildan Actualités internatic

d Maxnl::l?.f.\ . 5 £ Partager sk Télécharger
e coss  NOWAY L
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Des ateliers pour se
tester

EN 2019, French UX part d'un constat simple : de nombreux designers sortent
de formation avec un bagage theorique, mais sans avoir suffisamment
pratique les ateliers. C'est I'occasion pour des designers plus expérimentes de
transmettre leurs connaissances et de leur montrer leurs trucs et techniques
de facilitation !

Probléeme(s) utilisateur a resoudre

“Comment choisir mon ice breaker ? Comment préparer mon Design Sprint ? Qu’est-ce
que je dois présenter pendant un test utilisateur ?”

Designers chevronnes, les trois fondateurs de French UX (Céline Birgand, Clement
Mondary et Sylvain Doré) ont a coeur de répondre aux interrogations par la pratique,
en mettant les participants en situation ! C'est aussi 'occasion d’accompagner les
designers au développement de leur savoir-étre et de leur posture, des compeétences
Indispensables dans leur environnement professionnel.

<~ Découvrir la bibliotheque French UX




La methodo

en un dessin (si si)




On débroussaille pour
savoir ce qu’'on veut

: : n n remier
faire et pourquol. On teste nos premieres

hypotheses et concepts. C'est faisable ? On teste aupres des usagers et

Ga correspond au besoin ? on améliore (on n’est jamais
parfait du premier coup!)

f). N, Qm

On choisit une Le produit est
des pistes et on fonctionnel a 80 %, on
la prototype. envoie en prod !

On affine : a qui s'adresse-t-on ?
Quels sont nos indicateurs de
reussite ?

*on n'oublie pas de mesurer la réussite du produit et on améliore au fil de l'eau !

>
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Spoiler:
Il va se passer
des trucs mais

encore quol.

Des process, des outils design, des trucs et

des techniques, j'en ai plein ma boite a outils.

Le coeur de l'expertise UX c’est de savoir
choisir la bonne méthode, au bon moment.

Confidence pour confidence...

Je ne sais pas (encore) ot nous irons ensemble.

Mais je sais ce que je peux mettre en place pour savoir ce que je sais, ce que je sais
que je sais, ce que je sais que je ne sais pas et ce que je ne sais pas que je ne sais
pas que je ne sais pas (si si, relisez, ca a du sens).

Il n'y a pas une seule verite, mais on va chercher

Il n’y a pas d’ordre pré-éetabli dans un travail de design. Parfois, on commence par
les tests pour revenir au milieu au debut. Mais c’est en se posant les bonnes
questions que 'on parvient a demeler l'infernale pelote de noeuds d’un projet !

Que voulez-vous faire ? Pourquoi ?
A qui souhaitez-vous intrinséquement rendre service ?

Mon objectif est simple : comprendre votre probleme, définir ses contours et sa
portée, m'approprier votre écosysteme pour aligner vos leviers de valeur et
concevoir un outil qui impacte reellement les bonnes personnes !



Qui je suis

pour vous parler de tout ¢a ?



Je suis Iris Naudin.
Je suis product designer.
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Ne
ce que je dis

J'ai eu le plaisir de rencontrer Frédéric,
Patricia, Benjaminn Philippe ou Yoan. Voila
leur avis sur notre collaboration!

Lieutenant-colonel Philippe Traon, adjoint au Bureau du Recrutement, des Examens et
Concours, Gendarmerie nationale

Agréable a commander, Iris a demontré depuis son arrivée qu’elle dispose d’un
sens de l'organisation et de compeétences techniques remarquables. Son
dynamisme et sa volonté de mener a terme la construction du projet de refonte
de lagendarmerierecrute lui permettent d’'etre fedeératrice et d’avoir la
reconnaissance de ses chefs, tout en respectant les délais fixés [...].
Enthousiaste, volontaire et dotée d’'un sens éleveé de sa mission, elle donne
pleinement satisfaction dans sa maniere de servir. Véritable pierre angulaire dans
la construction de ce site, elle a su s’entourer des bons conseillers pour mener a
bien son projet. C'est un agent avec qui il est agréable de travailler et a qui
j'accorde mon entiere confiance !

Yoan Eynaud, manager réféerent, Octo Technology

Au premier trimestre 2022, j'ai été sollicité pour redessiner a posteriori la roadmap
d'un proposition faite a l'un de nos clients pour la realisation d'un POC. On m'a
ensuite demandé de proposer un staffing pour cette mission (de sauvetage) : c'est
la que j'ai proposeé a Iris de prendre le role d'UX/UI central a cette mission.

Au départ, il etait prévu qu'un Octo pilote la mission, jouant le role de PO/PM.
Bien malheureusement ce ne fut pas le cas, et Iris s'est donc retrouvée dans une
situation délicate ou son ownership, son autonomie et son indépendance étaient
absolument primordiales. Au vu des retours clients sur la phase de maquettage de
la solution, on peut dire que tu as réussi avec brio.

Dans toutes les interactions que j'ai eu avec toi, j'ai profondément apprecie ton
sourire, ton professionnalisme et ton envie de bien comprendre, et donc
dérisquer, les choses. Aussi, dans ce contexte client que je sais malheureusement
tres difficile (client sous pression de sa hiérarchie et aux envies en décalage
complet avec le dispositif vendu) j'ai beaucoup apprécié ta résilience. Merci
d'avoir accepté cette mission loin d'étre facile !
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Fredeéric Chausseée, président de 'agence Strateact’

Iris sait ou elle va, et met ce qu'il faut en ceuvre pour y parvenir ! Organisée et
methodique, elle s’est saisie en un temps court des enjeux d’un projet de refonte
de site web pour stratéact’. Force de proposition, elle ne se laisse pas demonter
par les difficultes, garde toujours une vue d’ensemble sans perdre de vue les
priorités d’un projet !

Patricia N'Depo, responsable communication du Planning Familial

Dans des délais tres courts, Iris a accompagné le Planning Familial dans la
réalisation de deux projets web importants. Tres a 'écoute, soucieuse du détail et
au fait des tendances actuelles, Iris a trés vite saisi nos enjeux en nous
accompagnant pas a pas. Iris sait sans aucun doute faire preuve de disponibilite,
flexibilité et de beaucoup de professionnalisme. Une collaboration sans fausse
note, qui a fortement contribué a la réussite de ces projets et que le Planning
Familial reiterera des qu’une nouvelle occasion se présentera!

Benjamin Dourdy, Délégation interministérielle a la prevention et a la lutte contre
la pauvreté des enfants et des jeunes (DIPLPE))

Je travaille réegulierement avec Iris et j'ai eu 'occasion de me former aupres d’elle
sur certains points plus techniques. J’ai apprécié en toutes circonstances sa
pedagogie, son sens de l'efficacite et sa capacité a trouver des solutions simples
et efficaces. Iris a une véritable compréhension du monde numeérique ; elle est
egalement trés polyvalente, ce qui est agréable dans un univers numerique
toujours plus complexe. Je la recommande donc bien volontiers pour que d’autres
puissent avoir le plaisir de travailler avec elle !
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Un parcours en
mode

Je fais tout par défaut.

En bac littéraire parce que je suis nulle en maths, poussée a la prépa
parce que j'ai des capacités, j'esquive et me dirige vers un BTS Edition a
'Ecole Estienne, parce que j'aime lire. Un programme intense et intensif,
ou j'attrape le virus du typorigidisme. Comme l'édition est un milieu
bouchég, je me dirige vers un master Bibliotheques, ou je m’intéresse aux
interactions entre usagers, livre et bibliotheques publiques. Un sujet
“pas assez bibliotheconomique”. Dommage ! Je me recentre, me lance
donc dans un concours national de documentation au CNRS. Le jour J,
j'oublie ma montre, et il n'y a pas de pendule dans la salle.

Resultat : deuxieme place.

En quéete de sens dans le travail.

Je travaille a la Bibliotheque Publique d’'Information de Beaubourg, je me
dirige vers un autre concours, mais quelque chose ne colle pas. La
lourdeur administrative, d’'une part ; les collegues déemotives qui
regardent la pendule pour partir a 17h pile, aussi. Je suis derriere un
ordinateur a longueur de journée. Je me rends compte que j'ai plus
d’enthousiasme pour mon béneévolat chez Oxfam le dimanche matin qu’a
reviser mon concours. Il est encore temps de changer de direction.

Changement de cap !

Je fais un bilan de compeétences. Direction : la communication et le
marketing ! Je veux mon bac +5, et choisis une école de commerce, en
alternance. Coup de frais sur mon apprentissage : adieu la théorie,
I'etudiant est force de proposition, autonome, entreprend. Ca me plait!
Je rencontre en paralléle la fondatrice d’'une start-up sociale qui me
mentore, m’'inspire, m'aide a trouver mes premiers clients en freelance.
Je travaillerai donc dans le web marketing et le design dans l'économie
solidaire pendant trois ans.

En fait, tout était la depuis le début.

Plus je concois des dispositifs digitaux et manipule des analytics, plus je
me pose la question des gens derrieres les chiffres. En me documentant,
je decouvre le Design Thinking, et tous les morceaux du puzzle se
mettent en place. Je viens de mettre des mots sur un metier que j'ai
toujours voulu exercer sans le savoir ; un metier dont le but est de mieux
comprendre les gens pour concevoir des produits et des services qui ont
du sens pour eux. Je me forme en huit mois pendant une Master Class
Design Thinking et découvre un champ d’applications, de combinaisons,
d’innovations et de creativite... tout se combine enfin!

Grace a tout ce chemin, aujourd’hui, je suis
convaincue que mettre la pensée au
coeur de la d’une organisation est
vecteur de valeur et d



bonus

ca me fait plaisir
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Suivez le guide!

Votre chef vous a charge d’une de ses idées brillantes sans
vous donner aucune consigne ? Vous avez hérité d'un cahier
des charges, mais vous sentez qu’il manque quelque chose ?

Au fil du temps, j’ai developpé toute une batterie de questions a
(vous) poser au démarrage d'un projet, afin de partir sur les
meilleures bases possibles !

< Telécharger le guide

Co-créerle
brief pour
répondre a

votre besoin

Les questions essentielles a se
poser pour aboutir 2 un brief

srra[égique et déve]nppé.
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Parce dans une
autre vie, j'etais
bibliothecaire...

J'ai gardeé l'habitude de collectionner des contenus !

Cette base a éte creee pour toutes celles et ceux qui
cherchent de lUinspiration, des modeles d’atelier, des livres
ou des templates. Toutes les semaines, je veille, trie, annote
et augmente cette monstrueuse base de connaissances !

bibliotech.irisnaudin.com

Tout I'UX - La Bibliotech !

== Ressources et outils

‘4 MES PREFEREES @& LES DIX DERNIERES TROUVAILLES

= Top 10 Tu veux t'assurer de ne rien rater 7 # Recois les updates par mail !

Time Timer s sujets confondus 4 Numérique responsable

Design accessible checklist
Hyper Island Toolbox

UX checklist
Guide « Concevoir sans dark patterns :

Grids for wireframing (pdf)
guide a l'intention des designers »

Checklist qualité web

lllustrations Open Peeps . ]
Toolbox éco-conception Concevoir sans dark patterns

Remix Icon

Sensibilise-toi, apprends et convaincs ! Un guide & I'attention des designers !

Inclusive Design Toolkit

beta.designersethiques.arg

monsieurguiz.notion.site

Growth.design — Case studies

-—
b=
p-=-4

mail

Techmology Leaving No One Behind

How to use the playbook

unhwarsaidesignguide.com

Sustainable Design Toolkits And
Frameworks

Playbook for universal design

Des ateliers et de méthodes pas & pas pour un desi

universaldesignguide.com PLEIM de sites ol trouver des toolkits pour éco-con

smashingmagazine.com

= Mes livres chéris

& SURMES ETAGERES

Je ne lirai jamais tout, mais mon passé de bibliothécaire me permet vite de repérer les bons livres.
Tu as une guestion ? Tu cherches un bouquin ? Ecris-moi 3

o= Lus et approuvés
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UX Writing L'obsession du service client

Leading Content Design Expressive design systems
Quand le contenu transforme l'expérience ut Les secrets d'une startup qui a tout misé sur 2022 2018
2022 2018
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¥ CONCERNE

ECO
CARDS

£ JU D CARTE DECOCONCEPTION WER
THE WER F SN CARD Ak

Free Books for Interface & UX EcoCards

Designers Le jeu de cartes pour I'éco-conception web !

25 livres gratuits sur l'architecture de I'information, figma.com

smart-interface-design-patterns.com

Transmission de
savoirs et entraide
8 m

Guide diversité et inclusion Wikihero

Inclusion, biais cognitifs et réle des entreprises dan Un reddit ol échanger avec plus de 400 designers

yaggo.co ux.wikihero.org
3 u [
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Presenting Design Work This is service design doing
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https://irisnaudin.notion.site/Tout-l-UX-La-Bibliotech-c5672a1b1c3f44b5a0cc64c048fe1d4f

voila, vous savez
presque) tout !

Sinon, sur mon temps libre, je fais de la photo, je marche un peu,

je geeke pas mal, je lis beaucoup et, un jour, je maitriserai AC/DC au ukulélé.
Mais ¢a, c’est une autre histoire !

merci

Iris Naudin - iris.naudin@octo.com - 06 71 06 42 62 - 07 64 03 25 52




